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よくある質問FAQ

Q. どんな用途で利用できますか？

INSPark WAKASATOは、ワークショップ、会議、撮影、地域イベント、展示会、趣味の集まり
など、さまざまな目的でご利用いただけるレンタルスペースです。屋外の自然を感じながら、多
目的にご活用いただけます。

Q. 駐車場はありますか？

若里公園内または周辺の公共駐車場をご利用いただけます。台数に限りがあるため、可能な
限り乗り合わせや公共交通機関のご利用をおすすめします。（詳しくは駐車場案内をご確認
ください）

Q. 予約はどのように行えばいいですか？
専用の予約フォームまたはお電話・メールにて承っております。
カレンダーで空き状況をご確認のうえ、お申し込みください。

Q. 飲食の持ち込みは可能ですか？
飲食の持ち込みは可能です。ゴミは必ずお持ち帰りください。

Q. 音楽やスピーカーの使用はできますか？
常識の範囲内での音出しは可能ですが、近隣や公園利用者への配慮をお願いいたします。大
音量や演奏を伴うイベントは、事前に内容を確認させていただきます。

Q. 利用当日にスタッフのサポートはありますか？
ご希望に応じて、スタッフが現地でご案内・サポートいたします。初めての方も安心してご利用
いただけます。

（土日祝は対応出来ない可能性があります）

Q. ペットは連れていけますか？
申し訳ございませんが、ペットの同伴はお断りさせていただいております。
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Q. 内覧はできますか？

ご予約の入っていない平日の10：00～17：00の間で可能です。
また、見学をご希望の場合は見学希望日の3日前までにお申し付けください。
もしご予約が入った場合は再度日程を調整して頂く場合があります。予めご了承ください。

Q. 仮押さえはできますか？

仮押さえはできません。

Q. 未成年者だけで利用可能ですか？
未成年者のみのご利用はお断りさせていただいております。
１人でも成人の方がいらっしゃればご利用可能です。

Q. 利用日の変更は可能ですか？
空いていれば可能です。
但し予約確定後、お客様のご都合にて日時や店舗の変更をされる場合、キャンセルポリシー
に基づきキャンセル料が発生いたします。予めご了承ください。
予約内容の変更をご希望の場合は、まずはお電話にてご連絡下さい。

Q. キャンセルの手順について教えてください。
予約内容の変更をご希望の場合は、まずはお電話にてご連絡下さい。

Q. 前日に荷物の搬入はできますか？
事前の搬入はできません。

Q. 室内は土足ですか？
土足でご利用いただけます。

Q. 片付けは必要ですか？
ご退室時間までに、お使いになった机や椅子などは元の位置にお戻しいただきますようお願
い致します。
詳しくはご利用マニュアルをご確認ください
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Q. ゴミは置いて帰れますか？

ご利用時に発生したゴミはすべてお持ち帰り下さい。万が一ゴミが置いてありましたらごみ
処理費を請求する
場合がございますので、ご了承下さい。
ケータリングの片付けは不要ですので、そのままにしてお帰りください。


